drs. E.A.M. Dijkstra

Privacyreglement van Psychiater Dijkstra
Uw persoonsgegevens en uw privacy in mijn praktijk

Algemeen

De AVG is de wet ter bescherming van privacy en persoonsgegevens. Op grond van deze wet heeft
een organisatie die met persoonsgegevens werkt bepaalde plichten en heeft degene van wie de
gegevens zijn bepaalde rechten. Naast deze algemene wet gelde specifieke regels voor de privacy in
de gezondheidszorg. Deze regels staan onder andere vermeld in de Wet geneeskundige
behandelingsovereenkomst (WGBO). Dit privacyreglement is bedoeld om u te informeren over uw
rechten en onze plichten die gelden op grond van de AVG en de WGBO.

Praktijk
In mijn praktijk kunnen diverse persoonsgegevens van u verwerkt worden. Dit is noodzakelijk om u
medisch goed te kunnen behandelen en nodig voor het financieel afhandelen van de behandeling.

De plichten van de praktijk

Psychiater Dijkstra is volgens de AVG de verantwoordelijke voor de verwerking van
persoonsgegevens die in de praktijk plaatsvindt. Aan de plichten die daaruit voortkomen, voldoet
mijn praktijk als volgt:

Uw gegevens worden voor specifieke doeleinden verzameld:

o Voor zorgverlening

o Voor het afhandelen van het financiéle aspect

o Voor het vervolgen van het effect van de behandeling (Routine Outcome Mesurement, ROM)

o Voor zorgvraagtypering

U wordt op de hoogte gesteld van het feit dat er persoonsgegevens van u verwerkt worden.
Psychiater Dijkstra heeft zich verplicht om vertrouwelijk om te gaan met uw persoonsgegevens.
Uw persoonsgegevens worden goed beveiligd tegen onbevoegde toegang.

Uw persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk is voor goede zorgverlening.
Voor medische gegevens is deze bewaartermijn in principe 15 jaar (vanaf de laatste behandeling).
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Uw rechten als betrokkene

U heeft de volgende rechten:

o Het recht om te weten of en welke persoonsgegevens van u verwerkt worden.

o Het recht op inzage en afschrift van die gegevens (voor zover de privacy van een ander daardoor
niet wordt geschaad)

o Het recht op correctie, aanvulling of verwijdering van gegevens indien dat nodig mocht zijn

o Het recht om (gedeeltelijke) vernietiging van uw medische gegevens te vragen. Hieraan kan alleen
tegemoet worden gekomen als het bewaren van de gegevens voor een ander niet van aanmerkelijk
belang is en de gegevens op grond van een wettelijke regeling niet bewaard moeten blijven.

o Het recht op het toevoegen van een eigen verklaring (van medische aard) aan uw dossier.

o Het recht om u in bepaalde gevallen tegen de verwerking van uw gegevens te verzetten.

Als u gebruik wilt maken van uw rechten, dan kunt u dit middels een aanvraagformulier kenbaar
maken aan Psychiater Dijkstra. Dit aanvraagformulier kunt u bij mij opvragen. Ik kan dit formulier
toemailen.

Toelichting op het aanvraagformulier

U moet er rekening mee houden dat medische gegevens ingevolge de wet in principe maximaal
vijftien jaar bewaard worden. U helpt mij met het opzoeken van uw dossier en het beschermen van
uw privacy als u het formulier zo volledig mogelijk invult. De door u ingevulde gegevens worden door
mij strikt vertrouwelijk behandeld. Psychiater Dijkstra is niet aansprakelijk voor fouten in de
postbezorging. Indien u er de voorkeur aan geeft om het dossier persoonlijk op te halen, kunt u dit
op het formulier aangeven.

Verstrekking persoonsgegevens aan derden

Psychiater Dijkstra heeft de verplichting vertrouwelijk met uw persoonsgegevens om te gaan. Dit
houdt bijvoorbeeld in dat ik voor verstrekking van uw persoonsgegevens aan derden uw
uitdrukkelijke toestemming nodig heb. Het gaat hierbij om verstrekking van persoonsgegevens aan
bijvoorbeeld een bedrijfsarts die informatie opvraagt.

Op deze regel bestaan echter enkele uitzonderingen. Op grond van een wettelijk voorschrift kan de
zwijgplicht van de zorgverlener doorbroken worden. Het gaat hier om situaties waarin de arts meent
zijn zwijgplicht te moeten doorbreken, omdat een ander concreet belang zwaarder weegt en omdat
met het doorbreken van de zwijgplicht een ernstig nadeel voor de patiént of een andere persoon kan
worden voorkomen.

Bovendien kunnen vastgelegde gegevens uitgewisseld worden met andere zorgverleners, zoals uw
apotheek. Het gaat hierbij om personen die rechtstreeks betrokken zijn bij uw behandeling.
Bijvoorbeeld de apotheker die een recept verwerkt en zodoende gegevens verstrekt krijgt van mij.
Ook een huisarts die heeft verwezen ontvangt een brief met een beschrijving van het behandelplan
en een ontslagbrief bij het afronden van de behandeling. Hierbij geldt veronderstelde toestemming,
aangezien het de verwijzer betreft.
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Uitwisseling gegevens

Psychiater Dijkstra wisselt, nadat u hiervoor schriftelijk toestemming heeft gegeven, relevante
medische gegevens veilig en betrouwbaar uit met andere zorgverleners. De brief na intake en de
brief bij afronding verzend ik met email beveiliging Zivver.

Bij het versturen van een document als een veilig bericht wordt het gemaakte document als PDF in
het EPD opgeslagen en in een notificatiemail naar de geadresseerde gestuurd, zodat deze weet dat er
een document klaarstaat. Deze e-mail bevat zelf te maken begeleidende tekst en een link naar de
pagina waar de geadresseerde via een verstrekte code (tweede factor) toegang kan krijgen tot het
bericht. De beveiligingscode wordt per SMS of e-mail verstuurd naar de ontvanger.

Recepten worden direct vanuit de medicatie module van het electronisch patiénten dossier
verstuurd naar de apotheek met behulp van Edifact. E-mail berichten verstuur ik via Protonmail.

Informeren GGZ Zorgbeeld en Zorgvraagtypering NZa

Sinds 1 januari 2022 houden zorgaanbieders de zorgvraagtypering van patiénten bij. Vanaf juli 2022
zijn zorgaanbieders verplicht om halfjaarlijks gegevens over de zorgvraagtypering bij de NZa aan te
leveren.

Conform het zorgprestatiemodel wordt over elke patiént privacy-gevoelige informatie gegenereerd
over zijn functioneren en DSM-classificatie. De overheid eist van de behandelaar geanonimiseerde
data op individueel patiént niveau.

Gegevens naar zorgverzekeraar op factuur

Uw zorgverzekeraar kan op de factuur de categorie zien, waarin de stoornis valt die is geclassificeerd.
In sommige gevallen is zelfs ook de geclassificeerde stoornis zichtbaar op de factuur.

Ook wordt op de factuur de zorgvraagtypering vermeld.

Patiénten kunnen hun zorgverlener ertoe machtigen deze informatiestroom te blokkeren en de
factuur vrij te houden van diagnostische informatie. Als u dit ook wilt, kunt u mij vragen “de
Privacyverklaring” te verstrekken. Wij zullen dit formulier dan samen invullen en ondertekenen.

Vragen
Heeft u nog andere vragen over persoonsgegevens en uw privacy en hoe ik daarmee omga? Dan kunt

u hiervoor uiteraard altijd bij mij terecht.
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